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УТВЕРЖДЕНЫ

приказом департамента труда

и социальной поддержки населения

Ярославской области

от 17.02.2014 № 8-14

БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 

к качеству выполнения работы «Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Консультирование, в том числе 
в рамках Единого социального телефона», выполняемой государственными (муниципальными) учреждениями социального обслуживания населения Ярославской области
1. Общие положения

Получателями работы «Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Консультирование, в том числе в рамках Единого социального телефона» (далее - работа) являются граждане Ярославской области (далее - клиенты).

Работа выполняется государственными (муниципальными) учреждениями социального обслуживания населения Ярославской области, имеющими в составе отделения срочного социального обслуживания службу «Консультирование, в том числе в рамках Единого социального телефона» (далее – поставщик работы).  

2. Нормативно-правовое регулирование работы
Нормативно-правовое регулирование государственной услуги осуществляется следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральный закон от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ 
«О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; 

- Федеральный закон от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

- национальные стандарты Российской Федерации по социальному обслуживанию населения;
- Закон Ярославской области от 3 ноября 2005 г. № 60-з  
«О социальном обслуживании населения Ярославской области»;

- постановление Администрации области от 04.04.2005 № 46-а 
«О Порядке и условиях социального обслуживания населения Ярославской области»; 

- постановление Администрации области от 26.12.2005 № 215-а 
«О нормативах и нормах обеспечения в государственных учреждениях социального обслуживания Ярославской области»;

- постановление Правительства области от 09.06.2011 № 440-п 
«О перечне гарантированных государством социальных услуг и о признании частично утратившим силу постановления Администрации области от 31.12.2004 № 211-а»; 
- приказ департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области (далее - департамент) от 05.03.2009 № 22 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания населения Ярославской области»;

- настоящие базовые требования.

3. Состав работы
Работа включает в себя консультативную помощь в устной, письменной форме, а также по телефону.
4. Порядок информирования о порядке выполнения работы
4.1. Информация о порядке выполнения работы предоставляется: 

- непосредственно по месту нахождения поставщика работы;
- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования; 

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и иных информационно-методических изданий), размещения на информационных стендах.

Состояние информации о поставщике работы, порядке и условиях выполнения работы должно соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», следующих национальных стандартов Российской Федерации: ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», утвержденный постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 24 ноября 2003 года № 326-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта»; ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания», утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 года № 534‑ст «Об утверждении национального стандарта». 
4.2. Перечень поставщиков работы приведен в приложении 1 к настоящим базовым требованиям с указанием сведений о наименовании, местонахождении, контактных телефонах и адресах электронной почты приведен (далее – перечень поставщиков работы).
4.3. На информационном стенде поставщика работы размещаются следующие информационные материалы:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по выполнению работы;

- извлечения из текста настоящих базовых требований;

- права и обязанности клиента;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, задействованных в выполнении работы.

4.4. Информирование клиентов о порядке предоставления работы производится поставщиком работы при личном обращении, по телефону, письменно, по электронной почте.

Ответственным за информирование населения о предоставляемой работе является директор поставщика работы.
5. Порядок выполнения работы
5.1. Выполнение работы осуществляется без письменного заявления при обращении клиента лично, по телефону или по почте.

5.2. Права клиента и поставщика работы.

5.2.1. При предоставлении работы клиенты имеют право на:

- получение достоверной и своевременной информации о своих правах и обязанностях, порядке и формах предоставления работы;
- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной поставщику работы при выполнении работы;
- уважительное и гуманное отношение со стороны поставщика работы;

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

5.2.2. Права   поставщика  работы регламентируются  нормативными  правовыми  актами Российской Федерации, Ярославской области и уставом поставщика работы. 

6. Требования к организации выполнения работы

6.1. Требования к организации выполнения работы (наличие и состояние документов, укомплектованность поставщика работы специалистами и их квалификация, состояние информации о поставщике работы, правила и порядок предоставления работы клиентам, наличие собственной и внешней системы (службы) контроля за деятельностью поставщика работы) утверждены следующими национальными стандартами Российской Федерации:

- ГОСТ  Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», утвержденный и введенный в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 24 ноября 2003 года № 326-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта»; 
- ГОСТ  Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», утвержденный и введенный в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст «Об утверждении национального стандарта»; 
- ГОСТ  Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания», утвержденный и введенный в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 534-ст «Об утверждении национального стандарта»;  
- ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания», утвержденный и введенный в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12.2007 № 561-ст «Об утверждении национального стандарта»; 
- ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания», утвержденный и введенный в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.12.2008 № 437-ст «Об утверждении национального стандарта».
6.2. Поставщик работы должен быть обеспечен штатной численностью в соответствии с постановлением Администрации области от 26.12.2005 
№ 215-а «О нормативах и нормах обеспечения в государственных учреждениях социального обслуживания Ярославской области», помещением для приема клиентов, средствами телефонной связи и электронного сообщения. 

7. Требования к процессу выполнения работы

При выполнении работы поставщик работы ведет «Журнал оказания консультативной помощи» (далее – журнал) по форме согласно 
приложению 2 к настоящим базовым требованиям.

8. Требования к результату выполнения работы

8.1. Непосредственным результатом выполнения работы является регистрация обращения в журнале.
8.2. Конечным результатом выполнения работы является оказание клиенту консультативной помощи.

9. Цены и тарифы на выполнение работы
Выполнение работы осуществляется на бесплатной основе.

10. Порядок обжалования клиентом действий (бездействий) поставщика работы
10.1. Клиент имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- требование у клиента документов, не предусмотренных для выполнения работы;

- отказ в выполнении работы, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Ярославской области и настоящими базовыми требованиями.
10.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
10.2.1. Клиент имеет право обратиться в письменной форме на бумажном носителе к поставщику работы, в орган социальной защиты населения (в случае жалобы на выполнение работы муниципальным учреждением социального обслуживания населения Ярославской области), департамент. 

10.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть принята при личном приеме клиента.

10.2.3. Прием жалоб осуществляется поставщиком работы, органом социальной защиты населения, департаментом в рабочие дни по адресам, указанным в перечне поставщиков работы и перечне органов социальной защиты населения согласно приложению 3 к настоящим базовым требованиям.

Прием жалоб осуществляется департаментом с понедельника по четверг: с 8.30 до 17.30, в пятницу: с 8.30 до 16.30, обед: с 12.00 до 12.48, в здании департамента по адресу: г. Ярославль, ул. Чехова, д. 5, каб. 106, телефон: (4852) 40 03 82, адрес электронной почты: dtspn@soc.adm.yar.ru.

При обращении клиента к поставщику работы, в орган социальной защиты населения личный прием граждан проводится руководителем поставщика работы, органа социальной защиты населения. График личного приема граждан утверждается руководителем поставщика работы, органа социальной защиты населения, размещается на информационном стенде поставщика работы, органа социальной защиты населения и на официальной странице органа социальной защиты населения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

При обращении заявителя в департамент личный прием граждан проводится директором департамента и заместителями директора департамента. График личного приема граждан утверждается директором департамента, размещается на информационном стенде в департаменте и странице департамента на официальном сайте органов государственной власти Ярославской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

10.2.4. Жалоба, поступившая к поставщику работы, в орган социальной защиты населения или департамент, подлежит рассмотрению руководителем поставщика работы, органа социальной защиты населения или директором департамента, заместителем директора департамента в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 
10.2.5. По результатам рассмотрения жалобы поставщик работы, орган социальной защиты населения или департамент принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

10.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 10.2.5 пункта 10.2 данного раздела настоящих базовых требований, клиенту в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

10.2.7. Клиент вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц, принятые в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

10.2.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

11. Порядок контроля соблюдения настоящих базовых требований 
11.1. Порядок контроля за качеством выполнения работы осуществляется в соответствии со следующими национальными стандартами Российской Федерации: ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», принятый и введенный в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 24 ноября 2003 года № 326-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта»; ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», утвержденный и введенный в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 года 
№ 533-ст «Об утверждении национального стандарта»; ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания», утвержденный и введенный в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 года № 534-ст «Об утверждении национального стандарта».

11.2. Контроль за качеством выполнения работы осуществляется путем проведения плановых (не реже 1 раза в год) и внеплановых проверок. Плановые проверки осуществляются поставщиком работы, внеплановые проверки осуществляются учредителем поставщика работы, департаментом при наличии жалоб.

11.3. Результаты проведения проверок оформляют в виде актов, в которых отражают данные анализа соответствия показателей и результатов выполнения работы установленным требованиям. Результаты контроля соответствия выполнения работы настоящим базовым требованиям являются основанием для разработки и реализации мероприятий по ее совершенствованию.
11.4. Перечень основных показателей, по которым проводится контроль.

11.4.1. Качественные показатели:

- выполнение работы в соответствии с обращениями клиентов;
- отсутствие обоснованных жалоб на работу персонала поставщика работы;
- удовлетворённость клиентов качеством и уровнем обслуживания.

11.4.2. Количественные показатели:

- количество обслуженных клиентов за отчетный период, в том числе в рамках Единого социального телефона;

- количество предоставленных услуг (консультаций).
11.5. Перечень документов, которыми подтверждается фактическое значение показателей, подлежащих контролю:

- ежеквартальные и годовые отчеты установленной формы;

- устав, штатное расписание, распорядительные документы поставщика работы;
- положение о службе «Консультирование,  в том числе в рамках Единого социального телефона»;
- акты по результатам проведения проверок.
Приложение 1
к базовым требованиям к качеству 
выполнения работы «Срочное 
социальное обслуживание в рамках 
службы “Консультирование,  в том числе в рамках Единого социального телефона”», выполняемой государственными (муниципальными) учреждениями социального обслуживания населения Ярославской области
ПЕРЕЧЕНЬ

поставщиков работы
	№ п/п
	Наименование поставщика работы
	Адрес нахождения
	Контактные телефоны
	Электронный адрес


	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Государственное бюджетное учреждение 

социального обслуживания Ярославской области 

«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
	150029, 
г. Ярославль, ул. Закгейма, 
д. 22а
	(8-4852) 
74-67-71, 74-64-42
	centerso-zakgeima@ yandex.ru


	2.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Большесельского муниципального района
	152360, Ярославская область, 
с. Большое Село,

Советская пл., д. 5
	(8-48542)

2-10-21,

2-16-07


	kcson2008@ mail.ru

	3.
	Муниципальное учреждение комплексный центр социального обслуживания населения Борисоглебского муниципального района «Лада»
	152170, Ярославская область,

пос. Борисо-глебский,

ул. Транс-портная,

д. 31а
	(8-48539)

2-15-61,

2-14-63


	kcson-lada@ mail.ru

	4.
	Муниципальное   учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Брейтовского муниципального 
района
	152760, Ярославская область,

с. Брейтово,

ул. Красноар-мейская,

д. 8


	(8-48545)

2-23-92,

2-15-51


	breitovo-kcson@ yandex.ru


	5.
	Муниципальное учреждение Гаврилов-Ямский комплексный центр социального обслуживания населения «Ветеран» 
	152241, Ярославская область,

г. Гаврилов-Ям,

ул. Северная,
д. 5в
	(8-48534)
2-43-30,

3-55-42,
3-53-16


	weteran15@      rambler.ru

	6.
	Муниципальное учреждение «Даниловский комплексный центр социального обслуживания населения» 
	152070, Ярославская область,

г. Данилов,

ул. Карла Маркса,

д. 35
	(8-48538)

5-25-18,

5-25-17,

5-25-15


	novikovvd. mudctsson@ yandex.ru

	7.
	Муниципальное учреждение «Любимский комплексный центр социального обслуживания населения»


	152470, Ярославская область, Любимский район, дер. Ос-танково,

ул. Нефтяни-ков, д. 1а
	(8-48543)

2-32-27,

2-24-84,

2-22-69


	kcson.lubim@ mail.ru

	8.
	Муниципальное учреждение Мышкинского муниципального района «Мышкинский комплексный центр социального обслуживания населения» 
	152830, Ярославская область,

г. Мышкин,
ул. Николь-ская, д. 5
	(8-48544)

2-12-30,

2-80-73


	mkcson@ yandex.ru

	9.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Некоузского муниципального района

	152730, Ярославская область,

с. Новый Некоуз,

ул. Юбилей-ная, д. 22
	(8-48547)

2-18-30,

2-12-03


	cso-nekouz@ rambler.ru

	10.
	Муниципальное бюджетное учреждение Некрасовского муниципального района «Комплексный центр социального обслуживания населения»
	152260, Ярославская область,

пос. Некра-совское,

ул. Больше-сольская,

д. 3
	(8-48531)

4-22-52,

4-40-63,

4-12-38
	kcsonnekr@ rambler.ru

	11.
	Муниципальное учреждение «Первомайский комплексный центр социального обслуживания населения» 


	152430, Ярославская область, Первомайский район, 
пос. Пречистое,

ул. Некрасова, д. 15
	(8-48549)

2-14-75,

2-28-27,

2-17-71,

2-12-18


	perv-cson@ yandex.ru

	12.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда»
	152020,

Ярославская область,

г. Переславль-Залесский,

ул. Ростовс-кая, д. 42
	(8-48535)

3-26-95,

3-14-43,

3-19-45
	sekretar@ pereslavl.ru


	13.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Переславского муниципального района»
	152020, Ярославская область,

г. Переславль- Залесский,

ул. Советская, д. 5
	(8-48535)

3-19-57,

6-22-02


	cso2@
pereslavl.ru

	14.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» 

г. Пошехонье Ярославской области
	152850, Ярославская область,

г. Пошехонье,

ул. Войнова,
д. 26


	(8-48546)

2-13-95,

2-14-98,

2-40-15


	kcson77@
mail.ru

	15.
	Муниципальное учреждение комплексный центр социального обслуживания населения «Радуга»
	152150, Ярославская область,

г. Ростов,

ул. Некрасова, д. 55
	(8-48536)

6-83-74,

6-45-88
	rostovraduga@ rambler.ru

	16.
	Муниципальное учреждение Рыбинского муниципального района Ярославской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Рыбинского района» 
	152903, Ярославская область,

г. Рыбинск,

ул. Волжская Набережная,
д. 195
	(8-4855)

25-71-16,

21-52-14,

21-51-39


	slujba2000@ yandex.ru

	17.
	Муниципальное учреждение «Рыбинский комплексный центр социального обслуживания населения»

	152903, Ярославская область,

г. Рыбинск,

ул. Братьев Орловых,

д. 5
	(8-4855)

21-48-50,

21-10-85,

21-52-58


	musocsl@ ryb.adm.yar.ru

	18.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения «Милосердие» 

г. Тутаева 
	152300, Ярославская область,
г. Тутаев,

ул. Пролетарс-кая, д. 32
	(8-48533)
7-00-36,

2-33-77,
2-14-88


	miloserdie-tut@ yandex.ru


	19.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения «Данко» 
	152610, Ярославская область,

г. Углич,

ул. Победы,

д. 14а
	(8-48532)

5-47-68,

5-49-21,

2-02-52,

5-03-01


	danko@ socuglich.ru

	20.
	Муниципальное учреждение 
комплексный центр социального обслуживания населения Ярославского муниципального района «Золотая осень»
	150522, Ярославская
область,

пос. Красные Ткачи,

ул. Перво-майская,

д. 14а


	(8-4852)

94-24-16,
43-82-36,

94-68-01


	cson97@ yandex.ru

	21.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания  населения «Светоч» Дзержинского района 

г. Ярославля»
	150060,

г. Ярославль,

Ленинградс-кий просп.,

д. 115


	(8-4852)

54-19-29,

53-64-64,

55-50-54
	svetochcso@ mail.ru

	22.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Заволжского района 
г. Ярославля»
	150062,

г. Ярославль,

просп. Ави-аторов,

д. 98
	(8-4852)

72-44-63,

74-19-34,

24-35-70,

24-01-21


	zavolgakcson@ yandex.ru

	23.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района 

г. Ярославля» 
	150040,

г. Ярославль,

ул. Свердлова, д. 43а


	(8-4852)

72-09-31,

73-26-99,

73-20-54


	mukcson2009@ yandex.ru

	24.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Красноперекоп-ского района 
г. Ярославля»
	150046,

г. Ярославль,

ул. Гагарина,
д. 32а
	(8-4852)

94-38-13,

47-10-11,

47-35-06
	ticiana12@ mail.ru

	25.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Ленинского района 

г. Ярославля» 
	150003,

г. Ярославль,

просп. Ленина, д. 3
	(8-4852)

71-50-83,

25-44-04
	kcson-lenr@ mail.ru

	26.
	Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Фрунзенского района 

г. Ярославля»
	150057,

г. Ярославль,

ул. Калинина, д. 1/165


	(8-4852)

42-22-42,

30-66-11,

44-36-52
	frunzenskijkcson@mail.ru


Приложение 2
к базовым требованиям к качеству 
выполнения работы «Срочное 
социальное обслуживание в рамках 
службы “Консультирование,  в том числе в рамках Единого социального телефона”», выполняемой государственными (муниципальными) учреждениями социального обслуживания населения Ярославской области
Форма

ЖУРНАЛ

оказания консультативной помощи

1. Регистрация обращений и консультаций клиентов 
по Единому социальному телефону (заочная форма обращения):
	№ п/п
	Дата
	Время
	Ф.И.О. специа-листа, обработавшего обращение, подпись
	Краткое содержа-ние обращения
	Ф.И.О. абонента

(при наличии информации)
	Категория абонента

(при наличии информации)
	Адрес, телефон абонен-та (при наличии инфор-мации)
	При-ня-тые меры

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Регистрация обращений и консультаций клиентов (очная форма обращения):


	№ п/п
	Дата
	Ф.И.О. клиента, дата рождения
	Категория клиента
	Адрес, телефон

(при наличии информации)
	Причина обращения
	Краткое содержание обращения
	Принятые меры

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


                                                         Приложение 3
к базовым требованиям к качеству 
выполнения работы «Срочное 
социальное обслуживание в рамках 
службы “Консультирование,  в том числе в рамках Единого социального телефона”», выполняемой государственными (муниципальными) учреждениями социального обслуживания населения Ярославской области
ПЕРЕЧЕНЬ

органов социальной защиты населения

	№
п/п
	Орган социальной

защиты населения

муниципальных

образований

Ярославской

области
	Адрес

местонахождения
	Телефоны
	Режим работы


	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Управление        

социальной защиты 

населения         

администрации     

Большесельского   

муниципального    

района            
	152360,

с. Большое Село,

Советская пл.,

д. 9
	(48542)
2-21-33
	понедельник: с

8.00 до 17.00;

вторник -

пятница: с 8.30

до 16.30;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	2.
	Управление труда и социальной        

поддержки         

населения         

администрации     

Борисоглебского   

муниципального    

района            
	152170, пос.

Борисоглебский,

ул. Транспортная,

д. 31а
	(48539)
2-12-99
	понедельник -

пятница: с 8.00

до 17.00;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	3.
	Отдел социальной  

защиты населения
	152760,

с. Брейтово,
	(48545) 
2-16-41
	понедельник -

пятница: с 9.00

	
	и труда             администрации     

Брейтовского      

муниципального    

района            
	ул. Советская,

д. 2
	
	до 17.00;

перерыв: с 13.00

до 14.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	4.
	Управление        

социальной защиты 

населения и труда 

администрации     

Гаврилов-Ямского  

муниципального    

района            
	152240,

г. Гаврилов-Ям,

ул. Молодежная,

д. 1а
	(48534) 
2-02-10
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.00;

пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 12.48;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	5.
	Управление        

социальной защиты 

населения и труда 

администрации     

Даниловского      

муниципального    

района            
	152072,

г. Данилов,

ул. Ленина, д. 28
	(48538) 
5-07-51
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.00;

пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	6.
	Управление        

социальной защиты 

населения и труда 

администрации     

Любимского        

муниципального    

района            
	152470,

г. Любим,

Набережная реки

Обноры, д. 1
	(48543) 
2-21-52
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.15;

пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	7.
	Управление        

социальной защиты 
	152830,

г. Мышкин,

пл. Успенская,
	(48544) 
2-15-48
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.15;

	
	населения и труда 

администрации     

Мышкинского       

муниципального    

района            
	д. 3
	
	пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	8.
	Управление        

социальной защиты 

населения и труда 

администрации     

Некоузского       

муниципального    

района            
	152730,

с. Новый Некоуз,

ул. Советская,

д. 23
	(48547) 
2-16-76
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.00;

пятница: с 8.00

до 17.00;

перерыв: с 12.00

до 14.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	9.
	Управление        

социальной        

поддержки         

населения и труда 

администрации     

Некрасовского     

муниципального    

района            
	152260, пос.

Некрасовское,

ул. Советская,

д. 135
	(48531) 
4-10-04
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.15;

пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	10.
	Отдел труда и     

социальной        

поддержки         

населения         

администрации     

Первомайского     

муниципального    

района            
	152430,

пос. Пречистое,

ул. Ярославская,

д. 88
	(48549) 
2-19-60
	понедельник -

пятница: с 8.00

до 17.00;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	11.
	Управление        

социальной защиты 

населения и труда
	152020,

г. Переславль-Залесский,

ул. Советская,
	(48535) 
3-40-09
	понедельник -

четверг: с 8.15

до 17.30;

пятница: с 8.15

	
	администрации     

Переславского     

муниципального    

района            
	д. 21
	
	до 16.15;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	12.
	Управление        

социальной защиты 

населения и труда 

администрации     

г. Переславля-Залесского             
	152020,

г. Переславль-Залесский,

ул. Комсомоль-ская,

д. 5
	(48535)
3-07-58
	понедельник -

четверг: с 8.15

до 17.30;

пятница: с 8.15

до 16.15;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	13.
	Управление        

социальной защиты 

населения и труда 

администрации     

Пошехонского      

муниципального    

района            
	152850,

г. Пошехонье,

Набережная реки

Пертомки, д. 3а
	(48546) 
2-17-54
	понедельник -

четверг: с 8.30

до 17.30;

пятница: с 8.30

до 16.30;

перерыв: с 13.00

до 13.48;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	14.
	Управление        

социального       

обеспечения       

населения         

администрации     

Ростовского       

муниципального    

района            
	152151,

г. Ростов,

Советская пл.,

д. 7 (отдел по

назначению и

выплате жилищных

субсидий -

ул. Маршала

Алексеева, д. 4)
	(48536) 
6-57-00
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.00;

пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 12.48;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	15.
	Департамент по социальной защите населения
	152900,

г. Рыбинск,

ул. Рабочая, д. 2
	(4855)

28-17-62
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.00;

	
	администрации городского округа города Рыбинска
	
	
	пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 12.48;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	16.
	Управление труда и социальной поддержки населения администрации Рыбинского муниципального района
	152903,

г. Рыбинск,

ул. Крестовая, 

д. 139
	(4855)

22-25-39
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.00;

пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 12.48;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	17.
	Департамент труда и социального развития администрации Тутаевского муниципального района
	152300, г. Тутаев,

просп. 50-летия Победы, д. 15
	(48533)

2-32-45

2-62-32
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.00;

пятница: с 8.00

до 16.00;

перерыв: с 12.00

до 12.48;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	18.
	Управление        

социальной        

политики и труда  

администрации     

Угличского        

муниципального    

района            
	152610,

г. Углич,

ул. 2-я линия

Рыбинского шоссе,

д. 1а
	(48532) 
2-40-34
	понедельник -

четверг: с 8.00

до 17.12;

пятница: с 8.00

до 16.12;

перерыв: с 12.00

до 13.00;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	19.
	Управление        

социальной 
	150003,

г. Ярославль,
	(4852) 
32-17-42
	понедельник -

четверг: с 8.30

	
	защиты населения, труда и здравоохра-нения   

администрации     

Ярославского      

муниципального    

района            
	ул. Зои

Космодемьянской,

д. 10а
	
	до 17.30;

пятница: с 8.30

до 16.30;

перерыв: с 12.00

до 12.48;

суббота,

воскресенье -

выходные дни

	20.
	Управление по     

социальной        

поддержке         

населения и охране

труда мэрии       

г. Ярославля      
	150000,

г. Ярославль,

ул. Нахимсона,

д. 15
	(4852)
73-05-74,

72-87-53
	понедельник -

четверг: с 8.30

до 17.30;

пятница: с 8.30

до 16.30;

перерыв: с 12.00

до 12.48;

суббота,

воскресенье -

выходные дни



